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VIESOSIOS |STAIGOS VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES
ZALGIRIO KLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viefosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuocja pacienty kreipimosi j viesaja jstaiga Vilniaus universiteto ligoninés
Zalgirio klinikg (toliau — Klinika) tvarka, Klinikoje teikiamy nemokamy paslaugy nomenklatira ir
asortiments, jy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas Klinikoje, pacienty lankymo, iSrasymo ir
perkélima j kitas asmens sveikatos prieZiliros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp Klinikos ir pacienty
sprendimo tvarkg, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka,
ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, isdavimo pacientui ar kitiems
fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, paciento turimy dirbiniy i$ brangiyjy metaly, brangiy
protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka Klinikoje.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis:

2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros jstaigy jstatymu,

2.2. Llietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu,

2.3. 2016 m. balandzic 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1),

24. Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506 ,Dél Rasytinés informacijos, jskaitant ir
konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos
apraso patvirtinimo”,

2.5. Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu
Nr. 65 ,Dél informacijos apie pacientag valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo®,

2.6. Reikalavimy paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-36
.Dél Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo jgyvendinimo”

2.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro ir Lietuvos Respublikos generalinis prokuroro 2002 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. 55/42/16
.Deél informacijos apie asmenis su kano suzalojimais, kurie gali bGti susije su nusikaltimu, teikimo”,

2.8. Kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

3. Taisykliy privalo laikytis visi Klinikos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacienty lankytojai ir
kiti Klinikos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

4. Klinikoje teikiama butinoji pagalba, pirminé, specializuota ir kvalifikuota ambulatoriné
odontologija, dienos chirurgija, specializuota antriné ir tretiné stacionariné burnos, veido ir
zandikauliy chirurgija.

5. Klinikos pacientai — nepilnamediai ir pilnamediai asmenys.



6. Klinikoje mokomi sveikatos priezidros specialistai. Pacientas yra jtraukiamas j mokymo
procesa. Laikoma, kad pacientas, pasirasytinai susipazines su Taisyklémis, sutinka, kad jis baty
jtraukiamas | mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba
nesutinkantis, kad informacija apie jj baty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu.
Jo rasytinis pareiskimas saugomas paciento medicinos dokumentuose.

Il SKYRIUS
PACIENTUY KREIPIMOSI | KLINIKA TVARKA

1 SKIRSNIS
PACIENTUY PRIEMIMAS KLINIKOS KONSULTACINEJE POLIKLINIKOJE

7. Pacientams Klinikos Konsultacingje poliklinikoje teikiama batinoji, pirmine, specializuota ir
kvalifikuota antrine ir tretiné odontologiné pagalba.

8. Pacientai Klinikos Konsultacingje poliklinikoje priimami darbo dienomis nuo 08.00 iki 20.00
val.

9. Pacientas ar jo atstovas dél sveikatos priezitros paslaugy gavimo Klinikos Konsultacingje
poliklinikoje gali uZsiregistruoti internetu (https://www.sergu.lt), telefonu ar atvykus j Klinikos
registratara.

10. Registracija telefonu arba atvykus j Klinikos registrattra vykdoma darbo dienomis nuo 7.30
iki 20.00 val.

11. Pacientui ar jo atstovui registracijos metu suteikiama informacija apie Klinikoje teikiamy
paslaugy rasis, dirbancius sveikatos priezidros specialistus, jy kvalifikacija, darbo grafika. Jei yra laisvy
priemimo valandy, pacientas turi teise pasirinkti labiausiai jam tinkama priémimo laika. Jei registracija
vykdoma atvykus | Klinikos registratiira, pacientui iSduodamas apsilankymo pas gydytoja talonas,
kuriame nurodomas kabineto numeris, gydytojo pavardé, paciento apsilankymo data (ménuo, diena)
ir valanda. Registruojantis telefonu nurodoma atvykimo diena, valanda, kabineto numeris ir gydytojo
pavarde.

12. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieZiliros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Klinika ne véliau kaip prie$ 24 (dvidesimt
keturias) valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

13. JeiKlinika savo iniciatyva dél pateisinanciy priezasciy nori pakeisti pacientui nustatyta laikg
planinei asmens sveikatos prieziaros paslaugai, ji kreipiasi j pacientg telefonu ne véliau kaip pries 12
valandy iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios su pasitlymu pakeisti nustatyta laikg nauju
laiku.

14. Planinés sveikatos prieziGros paslaugos pacientams teikiamos pacientui isankstinés
registracijos metu nustatytu paslaugos teikimo laiku.

15. Esant skubiam atvejui, pacienta gydytojas gali priimti be iSankstinés registracijos pas
gydytoja (jei laisvy vizity tam laikui néra).

16. Pacientas, atvykes j Klinika, Registrattroje privalo pateikti pasg ar kita jo asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta (vaikai — gimimo liudijima). Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos
draudimu kitose Europos Sajungos, Europos ekonomines erdveés salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje,
savo draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele arba kitg teisés aktuose
nustatyta dokumenta.

17. Valstybiniu sveikatos draudimu nedraustiems pacientams ar pacientams be siuntimo, kurie
kreipesi ne dél batinosios pagalbos, sveikatos prieZidros paslaugos jy sutikimu teikiamos mokamai,
pacientui uz jas sumokéjus  Klinikos kasa nustatyto dydzio mokestj ir gydanciam gydytojui pateikus
kvita.

18. Jeigu i$ siuntime nurodytos diagnozés Klinikos darbuotojai nustato, kad pacientui turi bati
suteikta ne antrinio ar tretinio, o zemesnio lygio odontologiné paslauga, Sios paslaugos paciento



sutikimu teikiamos mokamai, pacientui uz jas sumokeéjus j Klinikos kasg nustatyto dydzio mokest;j ir
gydanciam gydytojui pateikus kvita.

19. Apie mokamy paslaugy jkainius pacientg informuoja gydantis gydytojas, informacija
pacientas taip pat gali suzinoti Klinikos registratiroje, informaciniuose aplankuose, skirtuose
pacientams, ir Klinikos internetiniame puslapyje http://www.zalgirioklinika.lt.

Il SKIRSNIS
PACIENTY PRIEMIMAS SKUBIOS MEDICINOS PAGALBOS SKYRIUJE

20. Kreipimasis dél skubios medicinos pagalbos:

20.1. skubioji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Batinosios medicinos pagalbos
teikimo tvarkos ir masto aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004
m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,Dél Batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto
apraso patvirtinimo”;

20.2. pacientai dél skubiosios odontologinés pagalbos kreipiasi (nukreipiami) j Klinikos
Skubios medicinos pagalbos skyriy;

20.3. kreipiantis j Klinikg dél skubiosios medicinos pagalbos gydytojo siuntimas nereikalingas;

20.4. skubi medicininé pagalba Klinikoje teikiama visiems pacientams.

21. Klinikos Skubios pagalbos skyriuje pacientai dél skubiosios medicinos pagalbos priimami
visg parga, be poilsio dieny.

22. Pacientai skubiais atvejais dél pirminés odontologinés pagalbos priimami Batinosios
odontologinés pagalbos teikimo kabinete (128 kab.) teritoriniy polikliniky nedarbo metu (20.00 —
8.00 val.), poilsio ir Svenciy dienomis — visa para.

23. Pacientas, atvykes dél skubios pagalbos, isskyrus, kai jis to negali padaryti dél savo
sveikatos buklés, atsakingam Klinikos darbuotojui turi prisistatyti (pasakyti savo varda, pavarde,
asmens koda, gimimo data ir/ar kitus duomenis jo asmens identifikavimui), jei turi su savimi — pateikti
pasg ar kitg, jo asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta (vaikai — gimimo liudijima). Asmenys,
apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos ekonominés erdves
$alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo
kortele arba kit teisés aktuose nustatyta dokumenta.

24. Pacientai, atvyke | Klinikg Taisykliy 22 punkte nustatytu atveju, privalo Klinikos atsakingam
darbuotojui pateikti pasg ar kita asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (vaikai — gimimo
liudijima). Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonomines erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia Europos
sveikatos draudimo kortele arba kita teisés aktuose nustatytg dokumenta.

25. | Klinikos Skubios pagalbos skyriy atvykes ar atveztas pacientas apziGrimas budincio
gydytojo ir uzpildomi reikiami dokumentai.

26. Pacientui suteikus ambulatoring pagalbg ir gydytojui jvertinus jo bikle, motyvuotai ir
detaliai aprasius pagalbos teikimo bei taikyto gydymo metodus, pacientas isleidziamas tolimesniam
ambulatoriniam gydymui pagal gyvenama vieta, siunciamas j kitg asmens sveikatos prieziliros jstaiga
arba nukreipiamas j Klinikos stacionaro skyriy.

27. Klinikos Skubios pagalbos skyriaus budintis gydytojas privalo pranesti paciento
artimiesiems ar giminéms apie priimta kritiskoje bukléje ligonj, kai jam gresia mirtis, jeigu jis atvyko
vienas, tiek, kiek tai batina paciento interesams apsaugoti.

28. Klinika uztikrina, kad:

28.1. teritorinés policijos jstaigos budétojas baty nedelsiant telefonu informuotas apie visus
atvejus, kai | Klinikg kreipiasi arba pristatomas asmuo, kurio gyvybei kelia pavojy padaryti kdno
suzalojimai, taip pat asmuo, kurio gyvybei pavojus negresia, taciau jam padarytos durtinés, pjautinés,



$autinés ar dél sprogimo atsiradusios Zaizdos arba kitokio pabudzio kiino suzalojimai, kurie gali bati
susije su nusikaltimu;

28.2. registracijos dokumentuose blty i$samial uzraSomi paciento, kuriam padaryti kino
suzalojimai, ir jj pristadiusio asmens anketiniai duomenys, jvykio aplinkybés, informacijg perdavusio
teritorinei policijos jstaigai sveikatos prieZiGros jstaigos darbuotojo bei informacija priemusio
policijos pareigino vardai ir pavardés, pranesimo data ir laikas;

28.3. teritorinés policijos jstaigos budétojas pries 16 valandy bty telefonu informuotas apie
takio paciento iSrasymg i$ Klinikos stacionaro,

29. Jei reikiamos skubios medicinos pagalbos rGsies Klinikoje néra galimybiy suteikti,
Priémimo-skubios pagalbos skyriaus budintis gydytojas privalo informuoti pacienta, kur jis gali
gauti tokig pagalba, o prireikus ir transportuoti.

111 SKIRSNIS
PACIENTY STACIONARIZAVIMAS

30. Pacienty stacionarizavimas:

30.1. planiniam stacionariniam gydymui pacientas registruojamas Klinikos skubios medicinos
pagalbos skyriuje telefonu arba atvykus. Pacientui sidloma anksciausia galima paslaugos suteikimo
data, o pacientui atsisakius siilomo laiko paslaugai gauti, pacientas registruojamas pagal jo
pasirinktg vélesne data. Pacientui, atvykus uZsiregistruoti isduodamas registracijos talonas, kuriame
nurodoma atvykimo diena ir valanda. Registruojantis telefonu nurodoma atvykimo diena, valanda ir
kabineto numeris.

30.2. planiniam stacionarizavimui pacientai turi atvykti paskirta dieng | nurodyta kabineta. Su
savimi reikia turéti Siuos dokumentus:

30.2.1. nustatytos formos siuntima;

30.2.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (vaikai — gimimo liudijima);

30.2.3. kitus nurodytus dokumentus;

30.3. pacientas, uZsiregistraves planiniam stacionariniam gydymui, taciau negalintis atvykti
nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Klinika ne véliau kaip pries 24 (dvideSimt keturias) valandas
iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzZios;

30.4. jei Klinika savo iniciatyva dél pateisinanciy priezasciy nori pakeisti pacientui nustatyta
laika planiniam stacionariniam gydymui, ji kreipiasi j pacienta telefonu ne véliau kaip prie$ 12 valandy
iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios su pasitlymu pakeisti nustatytg laikg nauju laiku;

30.5. skubiais atvejais sprendimus dél pacienty stacionarizavimo priima Klinikos skubios
pagalbos skyriuje dirbantys gydytojai. Tokiu atveju:

30.5.1. pacientas higienidkai ap$varinamas ir uzpildZzius, reikiamus dokumentus, nukreipiamas
i Klinikos stacionaro skyriy;

30.5.2. jei reikia, virdutinius drabuzius, avalyne, dokumentus, kitus daiktus pacientai atiduoda
saugojimui skyriaus, kuriame guldomas, slaugytojai, pasirasant atiduodamy daikty aprase;

30.6. stacionarizuojami pacientai perrengiami pacientams skirta apranga. Pacientai gali
persirengti $variais ir tvarkingais asmeniniais drabuZiais (baltiniais, pizama, chalatu ir kt.) bei avalyne,
jeigu $i apranga atitinka Klinikoje naudojamos aprangos reikalavimus;

30.7. perrengtas (persirenges) pacientas su asmeniniais daiktais (rekomenducjama turéti
asmens higienos priemones —danty $epetél], pastg, Sukas, kt.) palydimas (jei reikia transportucjamas)
j skyriy. ' _

31. Klinikoje stacionarizuotiems pacientams draudziama:

31.1. savavaliskai iSeiti i$ Klinikos,

31.2. rokyti, Zaisti kortomis ir/ar kitus azartinius zaidimus,

31.3. laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, narkotines, psichotropines medziagas,

31.4. laikyti maisto produktus ant spinteliy ir palangiy,

31.5. naudotis radijo aparatais, televizoriais, jeigu tam prie$tarauja kiti palatos pacientai,




31.6. guléti lovose apsirengus virutinius drabuZius,

31.7. uZsirakinti palatose.

32. Klinikoje stacionarizuotiems ligoniams skiriamas dietinis maitinimas, kuris yra gydymo
sudedamoji dalis. Pacientams, stacionarizuotiems po 8.00 val, ta dieng skiriama pavakariai ir
vakariené. l$radymo i$ stacionaro dieng pacientui skiriami tik pusryiai.

33. Su stacionarizuotu mazameéiu vaiku, kuriam ne daugiau kaip treji metai, slaugancio
asmens i$laikymo ilaidos apmokamos neatsizvelgiant j medicinines indikacijas pagal kurias vaikas
gydomas. Slaugant vyresnj nei trejy mety vaika slaugancio asmens islaikymo iélaidos apmokamos tik
vaiko gydymo pagal tam tikras medicinines indikacijas atvejais. .

IV SKIRSNIS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS PAS GYDYTOJUS REZIDENTUS IR
STUDENTUS

34, Klinikoje mokomi sveikatos priezidros specialistai. Pacientas yra jtraukiamas j mokymo
procesa, isskyrus, jei jis radtu iSreidkia nesutikimg dalyvauti mokymo procese arba kad informacija
apie jj baty naudojama mokslo ir mokymo tikslais.

35. Gydytojai rezidental - tai diplomuoti gydytojai, studijuojantys tam tikrg sveikatos
prieZidros sritj ir siekiantys jgyti gydytojo specialisto profesine kvalifikacijg. Gydytojas rezidentas
pagal jgyjamg profesine kvalifikacijg ir nustatytg kompetencija teikia sveikatos prieZitros paslaugas,
nevirdijan¢ias rezidento specialybés kompetencijos ir kvalifikacijos. Gydytojo rezidento darbg
kontroliuoja ir uz jj atsako gydytojo rezidento vadovas.

36. Gydytojas rezidentas neturi teisés teikti sveikatos prieZitros paslaugy Klinikoje tiems
pacientams, kurie rastu atsisako bati jtraukti j Klinikoje vykdoma mokymo procesa, isskyrus tuos
atvejus, kai kyla pavojus paciento gyvybei.

37. Gydytojy rezidenty Klinikoje teikiamoms mokamoms paslaugoms taikoma nuolaida.

38. Gydytojy rezidenty veikla reglamentuoja Medicinos rezidentiiros studijy ir odontologijos
rezidentOros studijy programy vykdymo reikalavimy ir priezitros tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. vasario 19 d. nutarimu Nr. 144 ,Dél Medicinos
rezidentlros studijy ir odontologijos rezidentlros studijy programy vykdymo reikalavimy ir

priezidros tvarkos apraso patvirtinimo”, Vilniaus universiteto rezidentaros studijy reglamentas,
patvirtintas Vilniaus universiteto Senato 2015 m. vasario 17 d. nutarimu Nr. $-2015-02-03, bei
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. balandzio9 d. jsakymas Nr, vV-398 ,Dél
gydytojo rezidento ir gydytojo odontologo rezidento, jgijusiy pakopiniy kompetencijy patvirtinimo
paZyméjima, kompetencijos”. Gydytojai rezidentai privalo laikytis Klinikos vidaus dokumentais
nustatytos tvarkos.

39. Klinikoje Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Odontologijos instituto studentai pagal
Vilniaus universiteto patvirtintg klinikinio mokymo programa déstytojo — gydytojo odontologo,
odontologo specialisto — prieZilroje ir atsakomybéje, teikia pirmines odontologines sveikatos
priezidros paslaugas pacientams, kurie i§reiké tam sutikima.

40. Pacientai, kuriems jy sutikimu asmens sveikatos prieZilros paslaugas teikia studentai,
sumoka tik uz gydymo metu sunaudotas medziagas bei vienkartines priemones.

41. Studentai privalo laikytis Klinikos vidaus dokumentais nustatytos tvarkos.

V SKIRSNIS
PACIENTO SUTIKIMAS DEL SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGY TEIKIMO

42. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezidros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i3skyrus
batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti
pats.




43, Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezira teikiama tik su jo atstowy
sutikimu, i$skyrus batinosios medicinos pagalbos pastaugy teikimo atvejus. Nepilnametis pacientas
iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreikéta medicinos dokumentuose, gali pats teisingai
vertinti savo sveikatos bUkle, turi teise savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos
prieziGros paslaugy teikimo, isskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

44, Sutikima dél sveikatos priezilros paslaugy teikimo duoda (i$reidkia) pats pacientas arba jo
atstovas.

45. Laikoma, kad savanoriskai j Klinika dél stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos priezidros
yra informuotas ir sutinka, kad Klinikos sveikatos prieziGros specialistas jj apzidrety, jvertinty jo
sveikatos bukle, paskirty ir atlikty batinas tyrimy ir gydymeo proceduras, jei Klinika yra uztikrinusi, kad
visa batina informacija pacientui baty suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Klinikoje metu, o
Kiinikos darbuotojai atsakyty | visus paciento klausimus, susijusius su $ia informacija, iSskyrus
Taisykliy punktus.

46. Jeigu yra galimybé Klinikoje rinktis taikomus diagnostikos ir gydymo metodus, pacientas
turi bati apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas patvirtinamas paciento parasu.

47. Prie$ atliekant pacientui chirurgine operacija, invazineg ir (ar) intervencine procedars, turi
bati gautas informacija pagristas paciento sutikimas, kad jam bty atliekama konkreti chirurginé
operacija, invaziné ir (ar) intervenciné proceddra. Toks sutikimas, iSskyrus atvejus, nurodytus
invaziniy ir (ar) intervenciniy procedGry saraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2020 m. vasario 14 d. jsakymu Nr, V-171 ,Dél Invaziniy ir (ar) intervenciniy
procedary, kurios nepazeidZia audiniy ir (ar) organy vientisumo ir gali kelti tik nedidel)
nepageidaujamg laiking poveikj paciento sveikatai, saraso patvirtinimo®, turi bati isreikstas rastu,
pasirasant sutikimo forma, atitinkandig Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
kovo 8 d. jsakymu Nr. V-184 patvirtintus reikalavimus. :

48. Nenumatyti ypatingi atvejai:

48.1. kai sveikatos prieziGra turi bOti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali bati
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir néra jo atstovo pagal jstatyma (vieno i$ tévy
(itéviy), globéjo, rpintojo) arba jis atsisaké bati atstovu, arba néra galimybiy su juo susisiekti taip
greitai, kaip tai batina, ar gauti jy informacija pagristy sutikima laiku, sprendimg dél pacientui
teiktinos sveikatos priezitiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezitra
teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.
Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagrjsti paciento medicinos dokumentuose.

48.2. kai sveikatos priezitra turi buti teikiama nepilnamediam pacientui iki 16 mety ir néra jo
atstovo pagal jstatyma (vieno i3 tévy (jtéviy), globéjo, ripintojo) arba néra galimybiy su jais susisiekti
taip greitai, kaip tai butina, ar gauti jy sutikima laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos
priezilros masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezidrg teikiantis gydytojas, o prireikus
— gydytoju konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo
sudarymo gydytojas turi pagrjsti paciento medicinos dokumentuose.

48.3. dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikii atstovo pagal jstatyma
funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziliros masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos priezioros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus - gydytojy konsiliumas,
iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. [statymai gali nustatyti, kada nurodytais atvejais
bitinas teismo leidimas. Dél tokio leidimo | teisma kreipiasi Klinika arba nepilnamecio paciento
atstovas pagal jstatyma.




i1l SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

49, Teise j nemokamas asmens sveikatos priezidros paslaugas, apmokamas i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto &8y, Kiinikoje turi asmenys, apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu teisés akty nustatyta tvarka.

50. Pacientams, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu ir pateikusiems Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemai priklausancios gydymo jstaigos siuntima, asmens tapatybe liudijant]
dokumenta, ir Klinikai patikrinus duomenis Privalomojo sveikatos draudimo duomeny bazéje ir
patvirtinus asmens draustuma, nemokamai teikiamos:

50.1. specializuotos stacionarings burnos, veido ir Zandikauliy, ir burnos-veido ir Zandikauliy
chirurgijos, dienos chirurgijos, anesteziologijos ir intensyvios terapijos asmens sveikatos prieziiros
paslaugos;

50.2. ambulatorinés antrinio i tretinio lygio asmens sveikatos prieZitros paslaugos, teikiamos
gydytojo endodontologo, gydytojo ortodonto, gydytojo odontologo ortopedo, gydytojo
periodontologo, gydytojo vaiky odontologo, gydytojo anesteziologo-reanimatologo, gydytojo
burnos, veido ir Zandikauliy chirurgo, gydytojo neurologo, gydytojo radiologo, vidaus ligy gydytojo.
Paslaugos teikiamos gydytojy specialisty Medicinos normose nustatyta apimtimi;

50.3. ambulatorinés pirminio lygio odontologinés paslaugos nemokamai teikiamos
pacientams, savo noru pasirinkusiems odontologinés priezilros paslaugas, kurias mokymo tikslais
teikia Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto odontologijos specialybés studentai, betarpiskai
kontroliuojami déstytojy;

50.4. asmens laikinojo nedarbingumo ekspertizés paslaugos.

51. Nemokamai planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél kurios pacientas
atsiystas konsultacijai arba stacionarizuotas), vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis
paslaugoms apmokéti numatytomis Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZzeto léSomis.

52. Buatinoji medicinos pagalba Klinikoje teikiama nemokamai Lietuvos pilieciams ir asmenims,
apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés
Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje. Kreipiantis dél batinosios medicinos pagalbos paslaugy
siuntimas nereikalingas.

53. Pacientui neturinéiam siuntimo Taisykliy punkte nustatytais atvejais ir/ar besikreipianciam
hesant bitinosios medicinos pagalbos indikacijy, paslaugos teikiamos mokamai. Tuo atveju, jei
pacientas yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir gydytojas specialistas nustato, kad
pacientas | Klinika kreipési pagrjstai, tolimesnio (antrinio ir tretinio lygio) gydymo i8laidos
apmokamos i$ privalomo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1&5y.

54, Teikiant odontologines paslaugas, pacientai (i§skyrus asmenis iki 18 m. amzZiaus) visais
atvejais apmoka uz faktitkai sunaudota medziagy ir priemoniy kiekj jy jsigijimo jkainiais, nurodytais
viedojo pirkimo sutartyse, sudarytose tarp Klinikos ir $§iy medziagy ir priemoniy tiekéjy.

55. I§samios nuostatos dél Klinikos nemokamy paslaugy nomenklatdros ir asortimento
pateikiamos sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis. Sios sutartys Klinikos pacientams ir jy
atstovams susipazinti prieinamos kiekviename Klinikos skyriuje, informaciniuose aplankuose,
skirtuose pacientams ir Klinikos internetiniame puslapyje http://www.zalgirioklinika.lt. Papildoma,
patikslinancia informacija gali pateikti Klinikos administracija.

56. Informacija apie mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jy kainas ir teikimo
tvarkg Klinikoje pacientai gali suzinoti Klinikos registratiroje, informaciniuose aplankuose, skirtuose
pacientams, Klinikos internetiniame puslapyje www.zalgirioklinika.lt,




IV SKYRIUS
PACIENTY TEISES IR PAREIGOS KLINIKOJE, ATSTOVAVIMAS

| SKIRSNIS
PACIENTY TEISES

57. Pacientas turi Sias teises;

57.1.  teise j kokyhiskas sveikatos prieziQros paslaugas;

57.2. teise | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieZitros
specialisty elgesj. Pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés,
kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teise bdti priZidrimas ir numirti
pagarboje;

57.3, teisés akty nustatyta tvarka teise pasirinkti sveikatos prieZidros jstaigg. Jgyvendinant
teise pasirinkti sveikatos prieZidros jstaiga, paciento teisé gauti nemokama sveikatos prieziarg teiseés
akty nustatyta tvarka gali bati ribojama;

574. teise pasirinkti sveikatos priezilros specialistg. Paciento teisé pasirinkti sveikatos
priezitiros specialista Klinikoje jgyvendinama, vadovaujantis $ia tvarka:

574.1. pacientai pageidaujamg sveikatos priezilros specialista gali pasirinkti i8ankstinés
registracijos gydytojy specialisty konsultacijoms ar planiniam stacionariniam gydymui metu;

57.4.2. sveikatos priezidros specialisto pasirinkimas galimas i3 tuo metu dirbanéiyjy Klinikoje
skyriuje, vadovaujantis darbo organizavimo tvarka;

57.4.3. atvyke dél butinosios medicinos pagalbos, pacientai pageidaujama sveikatos prieZiiiros
specialistg gali pasirinkti i$ tuo metu dirbanéiy sveikatos prieZitros specialisty, jeigu pageidaujamas
specialistas tuo metu neteikia asmens sveikatos priezidros paslaugy kitam pacientui, arba sutinka
laukti, kol tas sveikatos priezilros specialistas atsilaisvins;

574.4. atvykus | stacionaro skyriy, pacientai, pageidaujantys pasirinkti sveikatos prieZiiros
specialista, turi kreiptis j skyriaus vedéja, poskyrio vadovg ar juos vaduojandius asmenis;

574.5. kilus gincui dél sveikatos priezidros specialisto pasirinkimo, pacientai turi teise ginca
spresti §i Taisykliy Vi skyriuje nustatyta tvarka;

57.5. teise|kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone. |gyvendinant Sig teise,
paciento teisé gauti nemokama sveikatos prieZilra Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty
institucijy nustatyta tvarka gali bati ribojama;

57.6. teisg | informacija gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, Klinikoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo badus, galimag rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti
ar atsisakyti sidlomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius silomo gydymo, isskyrus teisés
aktuose nustatytus atvejus; '

57.7. teise gauti informacija apie Klinikoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudott;

578. teise gauti informacija apie jam sveikatos priezilros paslaugas teikiant] sveikatos
priezidros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesine kvalifikacija;

57.9. teise nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, Klinikoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizikg, komplikacijas, 3alutinj
poveikj, gydymo prognoze negali bati pacientui pateikiama pries jo valia. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiSkiai isreikéti ir patvirtinti paradu. Siame punkte nurodyti informacijos pateikimo
pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy
padariniy pacientui ar kitiems asmenims;

57.10. teise susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose ir gauti jy kopijas (nuorasus);

57.11. teise | privataus gyvenimo nelieCiamuma;

57.12. teise | anonimine sveikatos priezilra:



57.12.1. teise | sveikatos prieziiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys ligomis, kurios jraSytos j Ligy, kuriomis sergantys asmenys
turi teise | sveikatos prieZidros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybeés, saraa, patvirtinta
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. V-164 ,Dél ligu,
kuriomis sergantys asmenys turi teise | sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens
tapatybés, saraso patvirtinimo®;

57.12.2. sveikatos prieiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidZziama asmens tapatybé, tvarka
nustatyta Sveikatos priefidros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybé, tvarkos
aprade, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m, kovo 4 d. jsakymu
Nr. V-178 ,Dél Sveikatos prieZidros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarkos
apraso patvirtinimo®;

57.13. pacientas turi teise nesutikti dalyvauti mokymo procese arba nesutikti, kad informacija
apie jj bty naudojama mokslo ir mokymo tikslais. Nesutikimas pareiSkiamas rastu;

57.14. be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
jtraukimo | Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

57.15. pacientas turi kitas Taisyklése ir jstatymuose nustatytas teises.

Il SKIRSNIS
PACIENTY PAREIGOS

58. Pacientas turi Sias pareigas:

58.1. pacientas privalo pasiradytinai susipazinti su Taisyklémis, kitais Klinikos nustatytais
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

58.2. pacientas privalo rdpintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Klinikos specialistais ir darbuotojais;

58.3. pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Klinika ne véliau kaip pried 24 (dvidesimt
keturias) valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios;

58.4. pacientai, norédami gauti sveikatos priezitros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus, i§skyrus batinosios sveikatos prieziaros atvejus;

58.5. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetin] paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieZidros paslaugas;

58.6. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZidros paslaugas, Taisykliy
ir Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais atvejais savo
sutikima ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rasty;

58.7. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezilros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Listuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka
atsisakyti paskirty sveikatos priezidros paslaugu. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezidros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikimg;

58.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir kitais
pacientais;

58.9. pacientas privalo tausoti ir saugoti Klinikos turta bei nustatyta tvarka atlyginti dél jy kaltes
Klinikai padaryta Zalg; _

58.10. pacientas privalo laikytis nurodyto ir sutarto priémimo pas sveikatos priezidros
specialist laiko. Klinika turi teise nesuteikti paslaugy, jei asmuo véluoja atvykti sutartu priémimo
laiku, i8skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei;

58.11. pacientas privala laiku sumokeéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma
ir kt.) pagal tuo metu galiojancius jkainius;



58.12. pacientas privalo, kiek leidzia sveikatos buaklé, laikytis asmens higienos reikalavimy,
palaikyti $varg ir tvarka.

58.13. pacientas turi kitas Taisyklése ir jstatymuose nustatytas pareigas.

59. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZitros paslaugas, sveikatos
priezidros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento

gyvybei.

i1 SKIRSNIS
ATSTOVAVIMAS

60. |statymy nustatytais atvejais Klinikoje pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas
igyvendina tik per atstovus ar teismo leidimu.

61. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima. Atstovai pagal
jstatyma yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme ar kituose jstatymuose. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal
pavedima. Sis atstovavimas jforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkts atstova
pasiradytinai gali nurodyti savo medicinos dokumentuose.

62. Nepilnamediam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma — vienas i$ tévy
(itéviy), globéjas, rapintojas.

63. Nepilname¢iam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (rdpyba),
atstovauja $iy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimg patvirtinantj dokumenta.

64. Paciento nuo 16 mety atstovais gali biti: atstovai pagal jstatymg ir atstovai pagal
pavedima.

65. Pacientui, teismo pripazintam neveiksniu sveikatos priezidros srityje, atstovauja globéjas.

66. Pacientas, teismo pripazintas ribotai veiksniu sveikatos prieZiGros srityje, teises jgyja ir
pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

67. Nepilnameéiam pacientui nuo 16 mety, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i$ tévy (jtéviy), globéjas, ripintojas.

68. Pilnameciam pacientui, kuris negali bati laikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesy,
atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, — vienas i3
$io paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ Sio paciento pilnamediy vaiky, arba vienas i$ Sio paciento
pilnamediy broliy (sesery), arba vienas i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienas i $io paciento
seneliy. | pilnamecio paciento, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
artimuosius dél sutikimo bati atstovu pagal jstatyma kreipiamasi tokiu eiliskumu: j sutuoktinj,
sugyventinj (partner]), tévus (jtévius), pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius (seseris), pilnamecius
vaikaidius, senelius. Gavus vieno i$ §iy asmeny sutikima bati atstovu pagal jstatyma, kity asmeny
sutikimas nereikalingas, Sioje dalyje nurodyti asmenys nelaikomi pilnamecio paciento atstovais pagal
jstatyma, jeigu jie atsisako buti atstovais, pacientas yra paskyres atstovg pagal pavedimg arba
pacientui nustatyta globa (ropyba).

69. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinant] dokumentg ir
savo asmens dokumentus.

V SKYRIUS
PACIENTY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIJROS
ISTAIGAS TVARKA

70. Pacienty lankymas:
70.1. nustatytas pacienty lankymas Klinikos stacionare: darbo dienomis nuo 17.00 iki 19.00
val., savaitgaliais ir $venciy dienomis nuo 11.00 iki 13,00 val. ir nuo 17.00 iki 19.00 val.
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70.2. pacienty, kuriems reikalinga nuolatiné priezilra, artimiesiems gydancio gydytojo
leidimu paciento lankymas galimas bet kuriuo paros metu.

70.3.  dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Klinikos administracija gali
apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma apie tai vie$ai paskelbdama.

70.4.  Pacienty lankytojai privalo:

70.4.1. virsutinius lauko drabuzius palikti rabinése;

70.4.2. netrikdyti pacienty ramybeés;

70.4.3. vienu metu pas pacientg palatoje gali blti ne daugiau kaip du lankytojai;

704.4. del pacientui atneSamo maisto pasitarti su gydanciu gydytoju ar palatos slaugytoju.
Atnesamas maistas turi bati Sviezias, gerai ir tvarkingai supakuotas;

704.5. gydytojy vizitacijy ir procedary pacientams atlikimo metu, iSeiti i$ palatos.

70.5. pacienty lankytojams draudziama palatose ir kitose Klinikos patalpose rlkyti, gerti
alkoholinius gérimus, vartoti narkotines ar psichotropines medziagas, Zaisti kortomis ar kitus
azartinius zaidimus.

70.6. pacientus slaugantys asmenys privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo
nurodymus, netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediry (personalui prasant, gali
padéti atlikti Sias procediras).

70.7.  pacienty lankytojai privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais bei
pacientais, savo veiksmais ir elgesiu nediskriminuoti ir nezeminti darbuotojy, kity pacienty, pacienty
lankytojy garbes ir orumo, gerbti jy teises, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
tinkamai vykdyti kitas savo pareigas.

70.8. pacienty lankymo tvarkos pazeidimus pacienty lankytojai gali buati jspéami, o
nepakluse jspé&jimams, paprasomi palikti Klinikos patalpas ar teritorija.

71. Pacienty iSraSymas ir perkélimas j kitas asmens sveikatos priezilros jstaigas (toliau ~ ASP)):

71.1.  pacientai israsomi i$ Klinikos stacionaro kai:

71.1.1. tolesnis buvimas Klinikos stacionare néra mediciniskai pagristas;

71.1.2. gali testi gydyma ambulatoriskai;

71.1.3. perkeliami | kitg ASP|;

71.1.4. gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;

71.1.5. padiy pacienty pageidavimu, nors gydymas ir tyrimas nebaigtas;

71.1.6. pacientui savavaliskai pasisalinus i$ Klinikos stacionaro;

71.1.7. pacientas pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZilros paslaugas, iSskyrus
atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei;

71.1.8. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

71.2.  pacientai Taisykliy 71.1.1, 71.1.2, 71.1.4, 71.1.5 atvejais iSrasomi i3 Klinikos stacionaro
iki 12.00 val. Apie iSrasymo datg pacientui praneSama i$ anksto.

71.3. pried iSrasant pacienta iS Klinikos stacionaro, pacientui ar jo atstovui iSduodami
reikalingi dokumentai: ligos iSrasas, nedarbingumo pazyméjimas ir/ar pazyma apie neatvykima j
darba ar kita institucijg ir kt, bei iSsamiai paaiskinamas sprendimo iSrasyti pacientg i$ Klinikos
stacionaro pagristumas ir tolesnés sveikatos priezitiros testinumas. Gaves tokig informacija, pacientas
arba jo atstovas patvirtina tai parasu.

714. pacientas israsymo is Klinikos stacionaro dieng gal |svykt|Jam patogiu metu, taciau lova
privalo atlaisvinti iki 12.00 val.

71.5. pacientai gali bati perkeliami | kita ASP], jeigu Kllr‘l]kOJe néra gallmyblq suteikti pacientui
jam butinas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, pries tai suderinus su ta ASP] paciento perkélima,
transportavima, iraSius siuntima ir informavus pacienty arba jo atstovg apie tokio sprendimo
pagristuma. Gaves tokig informacijg, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai parasu.

71.6. pacienty iSraSymo, perkélimo | kitas ASP} klausimus sprendzia gydantis/budintis
gydytojas ir skyriaus vadovas, i§ anksto informuodami pacientg (jo atstova) ir asmenis, kuriems,
nustatyta tvarka, teikiama informacija apie pacients.
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71.7. pacientui savavaliSkai pasisalinus i$ Klinikos, gydantis gydytojas §j faktg per vieng darbo
diena nuo $iy aplinkybiy paaiskéjimo, pazymi paciento medicininiuose dokumentuose ir atlieka kitus
biitinus paciento iradymo i Klinikos veiksmus. Paciento iSvykimas i$ Klinikos laikomas savavaligku
pasiSalinimu, jeigu pacientas paZeidZia Taisyklése nustatytg paciento iSraSymo i Klinikos ir/ar
perkélimo j kita ASP] tvarka.

VI SKYRIUS
GINCY IR KONFLIKTY TARP KLINIKOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

72. Pacientas ar jo atstovas, nepatenkintas sveikatos priezidros paslauga, paslaugos teikimo
procesu ir/ar jo aptarnavimu Klinikoje ir/ar kilus kitai konfliktinei situacijai ar gincui paslaugy teikimo
procese, turi teise kreiptis j gydantj gydytojg, atitinkamo skyriaus, poskyrio vedéjg Zodziu. Jeigu Sie
asmenys negali ar néra jgalioti idspresti kilusio ginCo, pacientas (jo atstovas) gali pateikti skunda
Klinikai Taisykliy nustatyta tvarka.

73. Pacientas, manydamas, kad Klinikoje buvo pazeistos jo teisés, turi teise Klinikai pateikti
skundg, iskyrus atvejus, kai dél paciento teisiy pazeidimo padaryta Zala, dél kurios atlyginimo
kreipiamasi Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 24 straipsnyje
nustatyta tvarka.

74. Pacientas turi teise pareikiti skundag ne veliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.

75. Skundai gali bati pateikiami tiesiogiai (atvykus j Klinika), per atstuma (registruotu pastu,
per kurjerj, siunc¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanciomis
galimybe nustatyti skunda teikianéio asmens tapatybe).

76. Issamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato
Reikalavimy paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-36 ,Dél Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo jgyvendinimo”.

77. Skunde turi bati nurodyta:

77.1. paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el.
pasto adresas;

77.2. jeigu skundg pateikia paciento atstovas, — atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos
adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas;

77.3. paciento teisés, kurias, jo manymu, Klinika pazeidé;

77.4. paciento teisiy pazeidima pagrindziancios aplinkybés (aprasymas);

77.5. paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg (pvz. suteikti asmens sveikatos
prieZiliros paslaugas, grazinti 1ésas, sumokétas uz paslaugas ir kt.).

78. Kartu su skundu turi bati pateikiami Sie dokumentai:

78.1. skunda teikiandio asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija;

782. jeigu skundag pateikia paciento atstovas, - atstovavimg liudijantis dokumentas
(igaliojimas ir jgalioto asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija, sutarties su advokatu dél
teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSrasas, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatdros
jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato pazyméjimas, jei praSyma teikia vaiko
tévai — vaiko gimimo liudijimo, jei prasyma teikia globéjas ar rlpintojas — jo asmens tapatybe
patvirtinanéio dokumento kopija-ir teismo sprendimo dél globos ar ripybos nustatymo kopija);

78.3. dokumentai, patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindZiantys skunde
nurodytus reikalavimus, jeigu pacientas juos turi.

79. Taisykliy 78 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir israsai turi bati patvirtinti notaro,
konsulinio pareigino arba senilino. Jei prasyma teikianiam asmeniui atstovauja advokatas,
dokumenty kopijos gali bGti patvirtintos advokato.

80. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bt
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir {arba) skunde pateikta ne visa ir {ar) netiksli informacija, Klinika ne
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véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Klinikoje dienos skundg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trokumus ir informuoja, kad per 20 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinégjamas ir
kad tokiu atveju pacientas turi teise skunda Klinikai pateikti i$ naujo.

81. Skundai nenagringjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis Siais atvejais:

81.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir {arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda pateikes
asmuo per Taisykliy 80 punkte nurodyta terming nejvykde reikalavimo istaisyti trikumus;

81.2. skundas parasytas nejskaitomai arba nevalstybine kalba.

82. Klinika paciento skunda turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba, jeigu skunda
pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagringjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo skundo gavimo Klinikoje dienos. Taisykliy 80 punkte nurodytas trikumy Salinimo laikas j
§j terming nejskaiciuojamas. Skundai Klinikoje nagringjami neatlygintinai,

83. Informacijos apie paciento buvima Klinikoje, sveikatos blkle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobidzio informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai
skundg nagrinéjantiems Klinikos darbuotojams yra teisétas ir pagrjstas. Asmenys, susipaZine su Sia
informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

VII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO
TVARKA

84. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti
informacija apie savo sveikatos bakle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo bldus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sidlomo gydymo, taip
pat apie padarinius atsisakius silomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos bakle, jam suprantama forma, paaitkindamas specialius
medicinos terminus.

85. Taisykliy 84 punkte nurodyta informacija pacientui gali blti nesuteikta tik tais atvejais,
jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima
medicincs dokumentuose. Tais atvejais, kai pranesimas baty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa
Taisykliy 84 punkte numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.

86. Informacija apie paciento, kuris negali bati laikomas gebandiu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bokle suteikiama paciento sutucktiniui, sugyventiniui {partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy prasymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bOtina, informacija apie paciento, kuris negali
bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bikle suteikiama vienam i$ $io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ Sio paciento pilnamediy vaikaiciy, arba vienam i$
Sio paciento seneliy jy prasymu.

87. Paciento pageidavimu jam turi boti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali bati ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty
priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSducti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose.
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88. Sveikatos priezilros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrady
jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagtjstas, netikslius, neissamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezidros specialistas per 15 darbo dieny turi istaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitros specialisto ir paciento gindg dél jrasy jo medicinos dokumentuose istaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar} pakeitimo sprendzia Klinikos direktorius Taisykliy VI
skyriuje nustatyta tvarka.

89. Psichikos ir elgesio sutrikimy turindio paciento teisés gauti informacija ir teisés susipazinti
su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
prieziliros jstatymas.

VIl SKYRIUS
LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIY KORTELIY, KITY DOKUMENTY NUORASY DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

90. Visa informacija apie paciento buvima Klinikoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobldzio informacija apie pacientg yra
konfidenciali ir tokia laikoma ir po paciento mirties,

91. Pacientui pageidaujant asmens duomeny tvarkyma reguliuojanéiy teisés akty nustatyta
tvarka Klinika privalo padaryti ir isduoti Kiinikas patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas,
taip pat iéduoti diagnozés ir gydymo apradymus. Si paciento teisé gali bti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

92. Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teisg gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi
teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama.

93. Teise gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal
jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

94. Pacientas, paciento atstovas, kitas asmuo, turintis raSytinj paciento sutikima, paciento
jpédinis, norédamas gauti Taisykliy 91 punkte nurodyty dokumenty kopijas, Klinikai turi pateikti
rasytinj pradyma dél informacijos suteikimo (nuorasy gavimo).

95. Pradymas dél informacijos suteikimo (huorasy gavimo) gali bati pateikiamas tiesiogiai
{atvykus | Klinikg) arba per atstuma (registruotu pastu, per kurjerj, siunciami elektroniniu pastu,
kitomis elektroninio rysio priemonémis, uztikrinanCiomis galimybe nustatyti skunda teikiancio
asmens tapatybe).

96. PraSyme turi bati nurodyta:

96.1. paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el.
pasto adresas;

96.2. jeigu prasyma pateikia paciento atstovas, - atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios
vietos adresas, telefono rysSio Nr. ir (arba) el. pasto adresas;

96.3. jeigu praSyma pateikia kitas asmuo, turintis rasytinj paciento sutikima, ar Taisykliy 93
punkte nurodytas asmuo — §io asmens vardas, pavarde gyvenamaosios vietos adresas, telefono rysio
Nr. ir (arba) el. pasto adresas;

96.4. dokumentai, kuriy kopijy prasoma (dokumentq pavadlnlmal laikotarpiai, kuriy mety
dokumentai buvo parengti ir pan.).

97. Kartu su prasymu turi boti pateikiami sie dokumentai:

97.1.  prasyma teikiancio asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija;

97.2. jeigu prasyma pateikia paciento atstovas, — atstovavimg liudijantis dokumentas
{igalicjimas ir jgalioto asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija, sutarties su advokatu dél
teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSrasas, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatdros
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jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato pazyméjimas, jei prasyma teikia vaiko
tévai — vaiko gimimo liudijimo, jei prasymga teikia globéjas ar rlpintojas — jo asmens tapatybe
patvirtinancio dokumento kopija ir teismo sprendimo del globos ar rlpybos nustatymo kopija);

97.3. jeigu prasymg pateikia kitas asmuo, turintis radytinj paciento sutikima, — rasytinis
paciento sutikimas, kuriame yra nurodyti konfidencialios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes,
koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus;

97.4. jeigu prasyma pateikia mirusio paciento jpédiniai pagal testaments ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, — dokumentas, jrodantis §j fakta.

98. Taisykliy 97 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi bati patvirtinti notaro,
konsulinio pareiglino arba seniino. Jei prasymg teikianiam asmeniui atstovauja advokatas,
dokumenty kopijos gali bati patvirtintos advokato. Jei prasymas teikiamas tiesiogiai (atvykus |
Klinikg), Taisykliy punkte nurodyty dokumenty kopijy tikrumg taip pat gali pasitvirtinti Klinikos
administracijos darbuotojas, jei jam pateikiami Siy dokumenty originalai.

99. Rasytinés informacijos (nuorasy) teikimo paslauga yra mokama, isskyrus duomeny teikima
pacientui apie jj pat]. Rasytinés informacijos teikimo paslauga bus pradedama teikti tik gavus
isankstinj jy apmokéjima nepriklausomai nuo to, kas sumokéjo.

100.Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bt
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti
konfidencialia informacila apie pacientg — sveikatos priezilros staigoms, kuriose yra ar buvo
gydomas, slaugomas pacientas, atliekama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZzsiregistruoja
sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti, institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos prieZitros
paslaugy teikima, Neveiksniy asmeny biklés perzitréjimo komisijoms ju funkcijoms vykdyti, teismui,
prokuratdrai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teise suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali blti suteikiama tik
rasytiniu jy prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Siuo atveju duomenys teikiami neatlygintinai.

101, Atsakymas | prasyma dél radytinés informacijos suteikimo (nhuorasy gavimo) parengiamas
ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Taisykliy reikalavimus atitinkancio prasymo gavimo Klinikoje
dienos. Asmeniui pateikus rasytin prasyma suteikti rasytine informacijg su nuoroda ,skubos tvarka”
atsakymas parengiamas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Taisykliy reikalavimus atitinkandio
prasymo gavimo Klinikoje dienos. Tuo atveju, kai Klinika neturi prasomos rasytinés informacijos
(neturi medicinos dokumenty apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informugja
pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacijg gavimo dienos
ir grazina asmeniui sumokeétg jmoka (jei ji buvo sumokéta).

102. Dokumenty kopijos patetkiamos pasiraSytinai uZklijuotame nuasmenintame voke tiesiogiai
duomeny gavéjui arba jo atstovui, kuris privalo savo tapatybés identifikavimui Klinikai pateikti
asmens tapatybe ir, jei reikia, atstovavima patvirtinantj dokumenta. Duomenys ir dokumenty kopijos
taip pat gali bGti persiunciami IT technologijy pagalba, juos uzsifravus, siunéiami registructa pasto
siunta ar kitais badais, uztikrinanciais Bendrajame duomeny apsaugos reglamente nustatytus asmens
duomeny apsaugos reikalavimus,.

103.Telefonu informacija apie pacienta neteikiama.

104.Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biti padaryta nu5|l<alstama veika, Klinika
nedelsdama pranesa teisésaugos institucijoms ir tai laikoma teisétu konfidencialios informacijos apie
pacientg tvarkymu.
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XI SKYRIUS
PACIENTO TURIMY DIRBINIY IS BRANGIYJY METALY, BRANGIY PROTEZU IR PINIGY
REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

120. Vykstantiems j Klinikos stacionaro skyriy pacientams nerekomenduojama su savimi turéti
dirbiniy is brangiyjy metaly, brangiy protezy, pinigy ir kity vertingy daikty.

121. Jei pacientas pageidauja, pries atliekant procedaras, kuriy metu yra tam tikro laipsnio
samonés sutrikimas, ar paguldant pacienta j stacionara, paciento turimi dirbiniai i$ brangiyjy metaly,
brangis protezai ir pinigai gali bati registruojami ir saugomi sekandcia tvarka:

121.1. sudaromas turimy vertybiy sarasas dviem egzemplioriais;

121.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso gydytojas, atliekantis procedara, slaugytoja ir
pats pacientas;

121.3. vienas saraso egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas dedamas | specialy voka;

121.4. jvoka sudedamos sarase isvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas, uZzantspauduojamas
ir jdedamas j kasoje esant] seifa;

121.5. po procediros pacientui atneSamas vokas, kurj pacientas atplésia gydytojo akivaizdoje,
sutikrina vertybes pagal sgrasa ir pasiraso tame sarase, jog vertybes atgavo;

121.6. pasirasytas paciento, sgrasas jklijuojamas j ambulatorine kortele ar ligos istorijg ir
saugomas joje.

122. Uz daiktus, kurie nebuvo perduoti Klinikai saugoti Taisykliy 121 punkte nustatyta tvarka,
Klinika neatsako.

Xl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

123. Taisyklés tvirtinamos ir keiciamos Klinikos direktoriaus jsakymu.

124. Apie nusizengima Taisykléms jraSoma paciento medicininiuose dokumentuose.

125. Taisyklés viesai skelbiamos Klinikos internetiniame puslapyje www.zalgirioklinika.lt,
Klinikos informacijos lentoje. Taisykliy kopijos taip pat yra prieinamos Klinikos pacientams susipazinti
kiekviename Klinikos skyriuje ir informaciniuose aplankuose, skirtuose pacientams.
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