PATVIRTINTA

V3] VUL Zalgirio klinikos
Direktoriaus 2014-08-07 d.
isakymu Nr. 05-50

MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS

APRASAS

1. V] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos (toliau — Zalgirio klinika) Mokamy paslaugy
teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) parengtas vadovaujantis:

1.1.
1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu,

SAM 1996-03-26 d. isakymu Nr. 178, patvirtintu Valstybés ir savivaldybiy remiamy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy, teikiamy valstybinése ir savivaldybiy asmens sveikatos priezitiros
istaigose, kainynu Nr. 11-96-2 ir jo pakeitimais,

SAM 1999-07-30 d. jsakymu Nr. 357 ,,Dél mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraso,
kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei Siy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos® ir jo
pakeitimais,

SAM 1998-06-18 d. jsakymu Nr. 329 ,,D¢l baziniy kainy patvirtinimo*®,

SAM 2011-05-20 d. jsakymu Nr. V-506 patvirtintu RaSytinés informacijos, iskaitant ir
konfidencialig, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir $ios paslaugos apmokéjimo
tvarkos aprasu,

SAM 1999-01-11 d. jsakymu Nr.17 ,,Dél ortodontiniy aparaty bazinés kainos bei ortodontiniy
anomalijy saraso patvirtinimo* ir jo pakeitimais,

SAM 2012-05-28 d. jsakymu Nr. V-462 ,Dél gydytojo odontologo specialisto konsultacijos
teikimo organizavimo ir apmokéjimo uz jg tvarkos®,

VULZK vyr. gydytojo 2011-07-11 d. jsakymu Nr. 05-70 ,,Dél mokamy nemedicininiy paslaugy®,

Zalgirio klinikos vidaus tvarkos taisyklémis, Kokybés vadybos sistemos dokumentais bei Kitais
vidaus teisés aktais.

2. ApraSe naudojamos savokos ir sutrumpinimai:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Paslaugy teikéjas - Vie3oji jstaiga Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika, esanti Zalgirio
115, 117, Vilniuje, imonés kodas 191744287.

Pacientas - asmuo, kuris kreipiasi j paslaugy teikéja dél mokamy ar dalinai mokamy asmens
sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo.

Mokamos ar dalinai mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (toliau - mokamos

paslaugos) - paslaugos, kurios teikiamos Siame Aprase nurodytais atvejais ir kuriy iSlaidos

neapmokamos i§ valstybés (savivaldybiy) biudzety 1éSy, privalomojo sveikatos draudimo fondo ar

valstybés, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 1éSy skirty sveikatos

programoms finansuoti.

Mokamy paslaugy sarasas, $iy paslaugy kainos bei jy apmokéjimo tvarka tvirtinamos SAM

jsakymais.

Draudziamieji:

- Lietuvos pilieciai ir uzsienie€iai, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje;

- laikinai Lietuvoje gyvenantys uzsienieciai, jeigu jie teisétai dirba Lietuvos Respublikoje, bei
nepilnameciai jy Seimos nariai;

- Kkiti asmenys, numatyti LR Sveikatos draudimo jstatymo 6 str. 1 dalyje.

Apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu (toliau - apdraustieji) - kurie patys moka ar uz

kuriuos yra mokamos Sveikatos draudimo jstatymo nustatyto dydzio privalomojo sveikatos
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draudimo jmokos (Sveikatos draudimo jstatymo 6 str. 3-4 dalys) ar kuriy draustumg nustato
Tarptautings sutartys.

2.6. Butinoji pagalba - tai pirmoji medicinos pagalba, instituciné (nestacionariné ar stacionaring)
skubi medicinos pagalba, kurios mastg ir teikimo tvarkg nustato Sveikatos apsaugos ministerija
(toliau vadinama — SAM). Sio Apraso tvirtinimo metu galioja SAM 2004-04-08 jsakymas Nr. V-
208 ,,Dé¢l butinosios medicininés pagalbos ir biitinosios medicininés pagalbos paslaugy teikimo
tvarkos ir masto patvirtinimo® ir jo pakeitimai.

3. Mokamuy paslaugy teikimo ApraSo paskirtis

3.1. Sis Aprasas reglamentuoja Zalgirio klinikoje teikiamy mokamy paslaugy teikimo pagrindus,
mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka.

3.2. Siuo Aprasu privalo vadovautis visi sveikatos prieZifiros specialistai, teikiantys asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas.
3.3. Pacientai su Aprasu gali susipazinti Zalgirio klinikos registratiiroje, skyriuose, informaciniuose
stenduose, administracijoje.
4. Mokamy paslaugy teikimo atvejai (pagrindai)
4.1. Mokamos paslaugos teikiamos Kkai:

4.1.1.Pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi dél paslaugy,
nepriskirty biitinosios medicinos pagalbos paslaugy mastui, suteikimo.

4.1.2.Pacientas yra ne ES/EEE Saliy pilietis (i$skyrus nuolat ar laikinai teisétai gyvenancius
Lietuvoje).

4.1.3.Pacientas pats kreipiasi j Zalgirio klinika neturédamas LNSS priklausandios asmens
sveikatos prieziliros jstaigos gydytojo siuntimo, (tolimesnis gydymas yra apmokamas PSDF
biudZeto 1éSomis, jei gydytojas specialistas nustato, kad pacientas, apdraustas privalomuoju
sveikatos draudimu, kreipési pagristai).

4.1.4.Paciento pageidavimu, ir leidus gydanciajam gydytojui, teikiamos papildomos
paslaugos/naudojamos medicinos pagalbos priemonés:
= paslaugos, kurios nejtrauktos i paslaugos apraSyma, algoritma, standartg, metodika;
= paslaugos, kurios néra susijusios su pagrindinés (diagnozuotos) ligos gydymu, o
priklauso kitam lydin¢iam susirgimui;
= medikamentai, medZiagos, tyrimai, procediiros ir kitos medicinos pagalbos priemonés.
4.1.5.Pacientas savo iniciatyva, leidus gydanc¢iajam gydytojui, pasirenka brangiau kainuojancias
paslaugas/medziagas/procediiras, negu numatytos gydymo metodikoje, paslaugos apraSyme

ar kitame ligoninés vidaus tvarkomajame dokumente. Siuo atveju pacientas apmoka
pasirinkty paslaugy/medziagy ir nemokamy paslaugy/medziagy kainy skirtuma.

4.1.6.Pacientas kreipiasi del asmens sveikatos priezitiros paslaugy, kurios yra bendrosios
praktikos gydytojo odontologo kompetencijoje ir pacientas yra pasiraSytinai informuotas
apie jo teis¢ gauti Sias paslaugas pirmin¢je asmens sveikatos prieziliros jstaigoje
nemokamai, bet sutinka uz jas sumokeéti.

4.1.7. Apdraustasis nori gauti paslauga ne eilés tvarka, o Zalgirio klinika turi galimybes teikti
daugiau paslaugy, nei numatyta sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis ir vykdo Siuos
reikalavimus:

= vieSai skelbia kiekvienos darbo dienos i§ PSDF biudzeto 1¢Sy apmokamy paslaugy
skaiciy;
= uztikrina, kad paslaugas gauty visi j paslaugy, apmokamy i§ PSDF biudzeto 1é8y,
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laukimo eile uzregistruoti ir atvyke pacientai;

» pasiraSytinai supazindina pacienta, pageidaujantj gauti paslauga ne eilés tvarka, su jo
teise ir galimybe paslauga gauti nemokamai laukiant bendroje eiléje, nurodant planinés
paslaugos teikimo datg.

4.1.8. Sudaryty tarpusavio sutar¢iy pagrindu, privaciy jstaigy gydytojy siuntimu.

4.2. Pacientui teikiant odontologines paslaugas, jis visais atvejais apmoka uz vaistus, odontologines

medziagas ir vienkartines priemones pagal paslaugos teikimo metu sunaudota kiekj ir jsigijimo
kainas (iSskyrus vaikus, moksleivius besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose,
profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, iki jiems sukanka 24 metai, bei socialiai remtinus
asmenis pateikus atitinkamas paZymas).

4.3. Prie mokamy paslaugy taip pat priskiriamos nemedicininés paslaugos (pagerinty salygy,

transporto, kopijavimo, pazymy iSdavimo bei kitos paslaugos).

5. Paslaugy teikéjo ir paciento teisés ir pareigos

5.1.

5.2.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1.Teikti gydymo plane sulygtas paslaugas su pacientu suderintu laiku paslaugy teikéjo
nurodytoje vietoje pagal Sio Apraso nuostatas, atsizvelgiant | paciento teises ir
pageidavimus, i$skyrus $io Apraso 5.2.1. ir 5.2.2. punktuose nurodytus atvejus.

5.1.2. Paslaugas teikti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, kitus teisés aktus, asmens sveikatos
priezitros (profesijos) paslaugy standartus, KVS dokumentus, $io Apraso nuostatas,
pripazinta medicining gerg praktika, uztikrinant tokj riipestingumo laipsnj, kokio tikimasi 1§
saziningo paslaugy teikéjo.

5.1.3. Uztikrinti medicinos etikos reikalavimy laikymasi.

5.1.4.Bendradarbiauti su pacientu, jj informuojant jam suprantama forma apie gydymo plano
sudaryma, paslaugy teikimo eiga, suteikty paslaugy rezultatus ir prognozes, iSskyrus tuos
atvejus, kai pacientas raStu (pasiraso medicinos dokumentuose) atsisako tokig informacija
gauti.

5.1.5.Sudaryti salygas pacientui susipaZinti su paslaugy teikéjo vidaus tvarkos taisyklése, kituose
vidaus dokumentuose nurodytomis paciento teisémis ir pareigomis bei uztikrinti ty teisiy
jgyvendinima.

5.1.6.Sudaryti salygas pacientui susipazinti su paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy asortimentu
(raSimis) ir jy kainomis, sveikatos prieziiiros specialisty, dirbanciy pas paslaugy teikéja,
kvalifikacija.

5.1.7.Pries teikiant brangiau kainuojancias paslaugas ar skiriant brangiau kainuojancius vaistus
pacientg pasirasytinai supazindinti su nemokamy paslaugy (vaisty) ir brangiau kainuojanciy
paslaugy (vaisty) kainy skirtumais.

5.1.8.Uztikrinti, kad pacientas mokamos paslaugos pasirinkimg medicinos dokumentuose
patvirtinty parasu. Teikiant stacionaro ar dienos chirurgijos paslaugas mokamai uzpildo ir
pateikia pasira$yti pacientui forma ZK 140 ,Mokamos asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugos*®.

5.1.9. Nukreipti pacientg | jstaigos kasa sumokéti uz jam suteiktas mokamas paslaugas. Kasos
nedarbo metu pacientas moka paslaugos teikimo vietoje, iSrasant jam mokeéjima patvirtinantj
,,Pinigy priemimo kvitg*.

5.1.10. Uztikrinti informacijos, gautos teikiant paslaugas pacientui, konfidencialuma.
Paslaugy teikéjas turi teise:

5.2.1 atsisakyti vykdyti paciento pageidavimus ir/ar nurodymus, jeigu jie prieStarauja
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5.3.

jstatymams, kitiems teisés aktams, asmens sveikatos priezitiros paslaugy (profesijos)
standartams, Sio Apraso nuostatoms, pripazintai medicininei gerai praktikai, profesinés
veikios etikai. Tokiu atveju paslaugy teikéjas turi aiSkiai iSdéstyti ir iSaiskinti pacientui
savo pozicijg ir tokio sprendimo priezastis;

5.2.2 paslaugy teikéjas turi teise nukrypti nuo gydymo plano ir/ar paciento pageidavimy,
negaves paciento pritarimo, jeigu pagal konkrecias paslaugy teikimo aplinkybes tai
butina dél paciento interesy ir jeigu paslaugy teikéjas negal¢jo iS anksto paciento
atsiklausti. Siuo atveju paslaugy teikéjas privalo pranesti pacientui apie nukrypimus, kai
tik atsiranda salygos tai padaryti;

5.2.3 netaikyti informacijos pateikimo pacientui apribojimy, kai dél paciento nenoro
(atsisakymo) gauti informacijg gali atsirasti Zalingy pasekmiy pacientui ar kitiems
asmenims;

5.2.4 jstatymy, kity teisés akty numatytais atvejais pranesti tretiems asmenims informacija
(tame tarpe ir konfidencialig) apie pacienta, kurig jis suzinojo teikdamas paslaugas;

5.2.5 reikalauti apmokéti suteikty mokamy paslaugy islaidas;

5.2.6 reikalauti pateikti paciento asmenj ir jo amziy patvirtinantj dokumenta.

Pacientas turi teis¢ savo interesy jgyvendinimui naudotis jstatymuose, kituose teisés aktuose,

paslaugy teikéjo vidaus dokumentuose bei Siame Aprase numatytomis teisémis:

5.3.1.susipazinti su paslaugy teikéjo vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais vidaus teisé€s aktais,
kuriuose konkretizuojamos jo, kaip paciento teisés ir pareigos;

5.3.2.susipazinti su paslaugy teikéjo licencija, kurioje nurodoma, kokias asmens sveikatos
priezitiros paslaugas jis turi teise teikti, teikiamy paslaugy asortimentu (réiSimis) ir jy
kainomis;

5.3.3. pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg jstaigoje, gauti informacijg apie gydytojo ir kity
sveikatos priezitiros specialisty kvalifikacija;

5.3.4.reikalauti, kad paslaugos buty suteiktos pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, kitus
teisés aktus, asmens sveikatos priezilros (profesijos) paslaugy standartus, KVS
dokumentus, Sio Apraso nuostatas, pripazintg medicining gera praktika, uztikrinant tokj
ripestingumo laipsnj, kokio tikimasi 1§ sagZiningo paslaugy teikéjo, uztikrinant medicinos
etikos reikalavimy laikymasi, teikiant paslaugas;

5.3.5.dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese, raStu patvirtinus savo
sutikimg atitinkamuose paslaugy teikéjo pateiktuose medicininiuose dokumentuose;

5.3.6.susipazinti su savo medicinos dokumentais, reikalauti paaiskinti juose esancius jrasus,
reikalauti, kad jo léSomis buty padarytos ir jam pateiktos Siy dokumenty kopijos.
Dokumenty kopijos, dublikatai ar antri egzemplioriai daromi paciento saskaita;

5.3.7.reikalauti, kad jis buty informuojamas suprantama forma apie gydymo plano sudaryma,
jo keitima, pildyma, paslaugy teikimo eigg, suteikty paslaugy rezultatus ir prognozes;

5.3.8.gauti saskaita-faktiira uz sumokétas mokamas paslaugas arba paslaugy ,,Pardavimo
dokumentas*;

5.3.9.atsisakyti gauti informacijg bei medicinos paslaugas, apie tai pasirasant medicinos
dokumentuose;

5.3.10. reikalauti, kad buty uztikrintas informacijos apie jj, gautos teikiant paslaugas,
konfidencialumas, i$skyrus jstatymuose ir teisés aktuose numatytus atvejus, kai tokia
informacija gali biti teikiama;

5.3.11. kreiptis i skyriaus ar jstaigos administracijg visais iSkilusiais gin€ytinais klausimais.
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5.4.

Pacientas privalo:

5.4.1. atvykti paslaugy teikimui su paslaugy teikéju sulygtu laiku j sulygta vieta, taip pat i§ anksto
informuoti paslaugy teikéjg apie neatvykima,;

5.4.2. paslaugy teikéjo praSymu pateikti paciento asmenj ir jo amziy patvirtinant] dokumentg;

5.4.3.pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis paslaugy teikéjo vidaus tvarkos taisyklémis,

rezimo, vykdyti gydytojo ir slaugos personalo nurodymus;

5.4.4 kiek jstengdamas suteikti paslaugy teikéjui raSytinés ir Zodinés informacijos bei pagalbos,
mandagiai bendrauti su medicinos personalu ir kitais darbuotojais;

5.4.5.informuoti paslaugy teikéja ar jo gydytojus, kurie tiesiogiai jam teiks paslaugas, apie turima
uzkrec¢iamy ligy infekcija, kitas ligas, vartojamus vaistus, tuo metu gaunamg gydyma;

5.4.6. patvirtinti raStu apie gautg informacija apie jam skiriamas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, nustatytais atvejais paraSu patvirtinti sutikimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy
jam suteikimg ar atsisakyma nuo tokiy paslaugy;

5.4.7.laikytis paslaugy teikéjo paskirty nurodymy (gydymo), o apie tokio laikymosi nukrypimus
saziningai ir nedelsiant informuoti paslaugy teikéja;

5.4.8. sumokéti uz suteiktas mokamas paslaugas;

5.4.9.nedelsiant informuoti pirmiausia patj paslaugy teikéja arba administracija zodziu ar rastu
apie bet kurias pretenzijas ar/ir pastabas dél teikiamy paslaugy kokybés ar savalaikiskumo.

6. Paslaugy kaina ir apmokéjimas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

Mokamy paslaugy kaina yra apskaic¢iuojama pagal SAM jsakymais patvirtintus kainynus: SAM
1996-03-26 jsakymas Nr. 178, SAM 1999-07-30 jsakymas Nr. 357, SAM patvirtintomis paslaugy
bazinémis kainomis ir paslaugy teikéjo vyr. gydytojo 2011-07-11 jsakyme Nr. 05-70 ,,Dél
mokamy nemedicininiy paslaugy” patvirtintus jkainius, su kuriais pacientas turi teis¢ susipazinti
pas paslaugy teikéja.

Esant Sio Apraso 4.1.1. ir 4.1.2. punktuose numatytiems pagrindams, mokamy paslaugy kaina
nustatoma pagal SAM 1996-03-26 jsakymu Nr. 178 patvirtintg Kainyna, jame nurodytas kainas
indeksuotas SAM nustatyta tvarka, SAM 1999-07-30 jsakymu Nr.357 patvirtintas mokamy
paslaugy kainas, SAM patvirtintas paslaugy bazines kainas ir paslaugy teikejo vyr. gydytojo
2011-07-11 jsakyme Nr. 05-70 ,,Dél mokamy nemedicininiy paslaugy® patvirtintus jkainius, su
kuriais pacientas turi teis¢ susipaZinti pas paslaugy teikéja.

Esant Sio Apraso 4.1.3. punkte numatytam pagrindui, taikomos SAM patvirtintos paslaugy
bazinés kainos.

Esant $io Apraso 4.1.4. punkte numatytam pagrindui, mokamy paslaugy kaina nustatoma pagal
SAM 1996-03-26 jsakymu Nr. 178 patvirtinta Kainyna, jame nurodytas kainas indeksuotas SAM
nustatyta tvarka, SAM 1999-07-30 jsakymu Nr.357 patvirtintas mokamy paslaugy kainas.

Esant Sio Apraso 4.1.5. punkte numatytam pagrindui, pacientas apmoka kainy skirtuma.

Esant §io Apraso 4.1.6. punkte numatytam pagrindui, mokamy paslaugy kaina nustatoma pagal
SAM 1996-03-26 jsakymu Nr. 178 patvirtintg Kainyna, jame nurodytas kainas indeksuotas SAM
nustatyta tvarka, SAM 1999-07-30 jsakymu Nr.357 patvirtintas mokamy paslaugy kainas.

Esant Sio ApraSo 4.1.7. punkte numatytam pagrindui, taikomos SAM patvirtintos paslaugy
bazinés kainos.

Esant Sio Apraso 4.1.8. punkte numatytam pagrindui, mokamy paslaugy kaina nustatoma pagal
SAM 1996-03-26 jsakymu Nr. 178 patvirtintag Kainyng, jame nurodytas kainas indeksuotas SAM
nustatyta tvarka.
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6.9. Esant $io Apraso 4.3. punkte numatytam pagrindui, mokamy paslaugy kaina taikoma Zalgirio
klininos vyr. gydytojo 2011-07-11 jsakyme Nr. 05-70 ,,Dél mokamy nemedicininiy paslaugy”
patvirtintus jkainius, su kuriais pacientas turi teis¢ susipazinti pas paslaugy teikéja.

6.10. Pacientas jam priklausan¢ig mokéti sumg sumoka po paslaugos suteikimo arba uz paslaugg
mokama avansu.

Atsakomybé
7.1. Paslaugos teikéjas atsako uz pacientui, dél paslaugos teikéjo kaltés, padarytg zala.

7.2. Skyriy vadovai ir asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantys specialistai atsakingi uz Sio
ApraSo nuostaty vykdyma ir tinkamg mokamy paslaugy teikima.

7.3. Paslaugos teikéjas neatsako uz visuotinai pripazintais medicinos praktikos ir mokslo principais ar
standartais pagristo gydymo pasekmes, kuriy nebuvo galima iSvengti kitu tokiu pat efektyviu
gydymo metodu.

7.4. Paslaugos teikéjas neatsako uz zalg padarytg paciento sveikatai, jeigu ji atsirado dél to, kad
pacientas nesuteiké paslaugos teikéjui visos tam reikalingos informacijos, numatytos teisés
aktuose bei Siame Aprase, nevykdé paslaugy teikéjo nurodymy ar kitaip kliudé teikiant paslaugas.

Gincy sprendimo tvarka
8.1. Kilg gincai pirmiausia sprendziami deryby keliu.

8.2. Jei Salims nepavyksta iSspresti ginCy deryby budu, jis nagrinéjamas jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka.




