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KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBIU NUSTATYMAS 2015 M.

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika (toliau — Zalgirio klinika), vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 8
d. nutarimu Nr. 1601 patvirtinta Korupcijos rizikos analizés atlikimo tvarka, Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2011 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. 2-170 patvirtintomis Valstybés
ar savivaldybés jstaigy veiklos sriCiy, kuriose egzistuoja didel¢ korupcijos pasireiSkimo tikimybe,
nustatymo rekomendacijomis, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. gruodzio 31 d.
jsakymu Nr. V-1262 patvirtinta Sakine korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje 2014 — 2016 m.
programa, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015-03-23 jsakymu Nr. V-384 ,Dél
korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo 2015 metais“, atliko Korupcijos pasireiskimo tikimybiy
vertinima Zalgirio klinikos asmeny registravimo j asmens sveikatos priefiiros paslaugy laukimo eiles ir

Siy eiliy stebésenos srityje.

Korupcijos pasireiskimo tikimybés vertinima atliko teisininkas Vismantas Matulas, kuris
jstaigos atstovu Kkorupcijos prevencijos veiklai paskirtas Zalgirio klinikos vyr. gydytojos 2012-04-16
jsakymu Nr. 05-38 ,,Dél korupcijos prevencijos V§] VUL Zalgirio klinikoje valdymo*. Vertinimas atliktas

naudojant analizes, atitikties jvertinimo metodus. Vertinimas atliktas vadovaujantis Siais kriterijais:

1. Ar Zalgirio klinikoje, organizuojant bei vykdant pacienty registracija, nebuvo padaryta

korupciniy pazeidimy, ar néra gauta skundy?

2. Ar jstaigos viduje iSsamiai reglamentuota pacienty registravimo j asmens sveikatos

priezitiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos sritis?

3. Ar pacienty registravimo bei pacienty eiliy stebésenos srityje nustatyta Sios veiklos

atitikties jvertinimo bei kontrolés sistema bei atitinkami kontrolés subjektai?
Vertinimas

1. Vertinant Zalgirio klinikos pacienty registravimo j eiles bei $iy eiliy stebésenos sritj,
konstatuotina, kad Zalgirio klinikoje ataskaitiniu laikotarpiu yra gauti skundai dél laukimo konsultacijoms

pas atitinkamus Zalgirio klinikos specialistus laiko.
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2. Zalgirio klinikos pacienty registravimo ir eiliy monitoringo sritj reglamentuoja V§] VUL
Zalgirio klinikos direktorés 2015-07-17 jsakymu Nr. 05-53 patvirtintos Kokybés sistemos procediiros
Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo organizavimas bei Asmeny registravimas ]
asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésena, V] VUL Zalgirio klinikos
Kokybés sistemos procedira Pacienty srautai konsultacinéje poliklinikoje esant Gimioms ir létinéms
bukléms, V§] VUL Zalgirio klinikos direktorés 2014-10-27 jsakymu Nr. 05-75 patvirtinta Kokybés

sistemos procediira (toliau — KSP) Registraturos darbo tvarka.

Pacienty registravima j Zalgirio klinika konkre¢ioms odontologinio profilio asmens sveikatos
prieziiiros paslaugoms gauti eiliy administravima bei monitoringa reglamentuoja V§] VUL Zalgirio
Klinikos direktorés 2015-07-17 jsakymu Nr. 05-53 patvirtinta KSP Asmeny registravimas |} asmens

sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésena (toliau — Asmeny registravimo procediira).

V§] VUL Zalgirio klinikos KSP Pacienty srautai konsultacinéje poliklinikoje esant imioms ir
léetinems bikléms (toliau — Pacienty srauty paskirstymo procedira) reglamentuoja pacienty srauty
paskirstyma klinikos viduje ir jy valdyma, nustato pacienty, atvykusiy su jvairiomis buklémis j Zalgirio

klinika, paskirstyma, paslaugy teikimo algoritmus.

Tiek Asmeny registravimo procediroje (6.2.3 p.), tieck Pacienty srauty paskirstymo
procediiroje (3, 5 p.) nustatytos medicinos registratoriaus pareigos bei atsakomybés registruojant pacientus
Zalgirio klinikoje bei jy nukreipimas pas atitinkamos srities specialistus, informacijos pacientams
suteikimas ir pan. Registratiros darbo tvarka, pacienty registracijos valdymo procesa, kreipimosi j
Registratiirg ir registravimo tvarka, darbuotojy, dalyvaujanciy pacienty registracijos procese, funkcijas,
pareigas bei atsakomybe reglamentuoja V3] VUL Zalgirio klinikos direktorés 2014-10-27 jsakymu Nr. 05-
75 patvirtinta KSP Registrattiros darbo tvarka (toliau — Registratiiros darbo tvarka).

Ambulatorinés odontologinio profilio sveikatos priezitros teikimo tvarka klinikos
Konsultacingje poliklinikoje, pacienty kreipimosi tvarka, kontrolés procesa bei atsakomybés paskirstyma
reglamentuoja V3] VUL Zalgirio klinikos direktorés 2015-07-17 jsakymu Nr. 05-53 patvirtinta KSP
Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo organizavimas (toliau — Ambulatoriniy

paslaugy teikimo organizavimo procediira).

3. Auksciau nurodytuose jstaigos vidaus norminiuose aktuose aprasomas nuoseklus pacienty
registravimo odontologinio profilio ambulatorinei sveikatos priezitirai, stacionariniam gydymui ar dienos

chirurgijos paslaugoms gauti procesas, pacienty srauty, esant jvairioms Omioms sveikatos bukléms,
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paskirstymo algoritmas, nustatyti uz pacienty registravimag atsakingi asmenys, vidaus norminiuose aktuose

aptariamos Kitos svarbios pacienty registravimo bei eiliy valdymo procesus reglamentuojancios nuostatos.

Pazymétina, jog uz pacienty registracijos proceso Konsultacingje poliklinikoje valdymo
kontrolg atsakingas slaugos administratorius (Registratiiros darbo tvarkos 3 p.), Registrattiros darbo tvarkos
5 p. nuosekliai apraSomas pacienty planiniam gydymui registracijos procesas, pacienty, besikreipianciy dél

biitinosios pagalbos paslaugy, dokumenty tvarkymo bei pacienty nukreipimo tvarka (5.18 p.).

Pacienty srauty paskirstymo procediiros 3 p. nustato, jog uz pacienty priémima Registratiiroje
ir nukreipimg pas reikiamg gydytoja, atsakingas medicinos registratorius, medicinos registratoriy veikla
kontroliuoja ir koordinuoja vyresnysis medicinos registratorius. Vyr. medicinos registratoriaus veikla
kontroliuoja slaugos administratoré, o Sios veiklag — konsultacijos poliklinikos vedéja. Pacienty srauty
paskirstymo procediira nustato registracijos proceso algoritma, t.y., be anksCiau jau minéty pacienty
registracijos proceso atsakingy vykdytojy, registracijos proceso laiko reikalavimus, pildoma

dokumentacija, apskaitos formas ir kitas svarbias nuostatas
ISvados

Zalgirio klinikoje atlikus asmeny registravimo j asmens sveikatos prieZifiros paslaugy
laukimo eiles ir §iy eiliy stebésenos srityje analizg, darytinos iSvados, jog korupcijos pasireiskimo tikimybé
Zalgirio klinikos pacienty registracijos srityje itin menka, kadangi §i sritis jstaigos viduje yra i§samiai
reglamentuota, nustatyti atsakingi registracijos proceso organizavimo bei vykdymo subjektai, proceso eiga,

kontrolés mechanizmas.

Nors ataskaitiniais metais buvo gauti pacienty skundai dél laukimo laiko planinéms
paslaugoms gauti, tadiau Zalgirio klinikos laukimo eilés nuo kity analogiskas paslaugas Lietuvoje
teikian¢iy gydymo jstaigy deklaruojamy laukimo eiliy ypatingai neissiskiria, todél Sie skundai laikytini
daugiau i$imtiniais, grjstais subjektyvia pacienty asmenine neigiama patirtimi, todé¢l Sis faktas Zalgirio

klinikoje nedidina korupcijos pasireiskimo tikimybés.

Pagarbiai

Direktoré prof. Alina Piiriené
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